附件4：

四川科技职业学院

高等教育自学考试

安全类突发事件的应急处置预案

第一章  总则

第一条　为保障高等教育自学考试工作提顺利进行，及时预防和有效处理考试过程中的突发事件，结合我院的实际情况，特制定本预案。

第二条　本预案的制定坚持以下几个原则：发现问题，即时上报；统一指挥，系统联动；分级负责，属地管理；快速反应，有效控制；重在预防，依法处置。 

第三条　本预案适用于自然因素或由人为因素引起的试题泄密、贩卖试题或蓄意破坏考试秩序、影响考试公平，破坏正常考试秩序、社会稳定等事故、事件和灾害。

第二章  组织指挥体系及职责

第四条　高等教育自学考试突发事件应急领导小组 ( 以下简称“应急领导小组” ) ，由学院主管副校长长担任组长，由教务处、保卫处、学院办公室、学生处、后勤处、继续教育学院等有关部门负责人担任副组长，其他各二级学院负责人任组员。

应急领导小组充分利用现有学院应急系统硬件设施，负责在考试期间统筹协调，快速有效地处理学院范围内的各类考试突发事件。如发生重大突发事件由应急领导小组上报。

应急领导小组是学院考试安全事件应急工作的最高领导、议事和协调机构，其主要职责是：启动本预案；初步判断事件等级；根据各方面情况，作出初步决策；向上级行政部门报告有关情况；根据上级指示，协调各有关部门行动。

应急领导小组下设办公室，其主要职责是：第一时间上报事件情况，包括：事件原因、事件性质、波及范围、目前的基本处理措施、对事件等级的初步判断；落实应急领导小组进行工作部署；做好善后处理工作。

第三章  预警和预防机制

第五条  考试安全事件应急工作要完善安全规章制度，网络责任制度，坚持早发现、早报告、早处置的方针。要根据事件的种类和特点建立健全监测网络，划分监测区域，确定监测点，明确监测项目，落实监测人员，配备必要的设备、设施，对有关考试安全事件进行全天候监测。要及时发现和掌握本考点存在的“苗头性”问题，包括学生考前、考中、考后的心理状况，如有重要情况须采取有效措施进行处置并及时上报。

第六条  如发生自然灾害等不可预见重大突发事件以及暴发传染病疫情等事件时，应急领导小组根据实际情况做出全院停考或延期考试的决定，或者其他处理方案；如在考试过程中发生自然灾害，考点应妥善疏散、安置考生，配合地方政府帮助考生解决食、宿、交通问题，将自然灾害的损失降至最低；如在考试过程中爆发传染病，考点应配合地方政府和卫生防疫部门的工作，进行考点隔离、人员隔离或者采取地方政府和卫生防疫部门要求的其他措施，防止疫情扩散。

第七条　由于自然灾害、交通事故或故障、考试组织和管理或其他原因，导致试卷不能按时运抵考点，应急领导小组应及时向考生说明情况、安抚考生情绪，并根据受影响的范围大小、考生数量多少等情况可以决定停止考试，受影响不能参加考试的考生免费参加下次统考。

第八条 由于自然灾害、交通事故或故障、考试组织和管理以及其他原因，导致考生无法按时到达考点，不能正常进行考试。应急领导小组根据不同情况决定：考试正常进行，未能正常考试的考生参加下次考试；保留该批学生该次考试资格，顺延至下次考试参加该科目考试。

第九条　发生考前试题试卷泄密事件时，各相关系部应立即采取措施，保护现场，接受调查处理。同时向办公室报告，由办公室及时向应急领导小组报告，并协助调查。如果在试卷印制、运输或保管期间发生试卷被盗、丢失、被私自提前拆启以及其他原因造成试题失密，应急领导小组应根据泄密严重程度及扩散范围决定：考试照常举行；已考科目成绩无效或者局部范围成绩无效；泄密科目全部或局部停止考试；启用备用试题重新印制，延期考试。

第十条   发生考点秩序混乱、管理失控事件时，考务工作人员应劝阻、缓解考生情绪，控制事态发展，防止事态蔓延。如考试过程中发生集体作弊、考场秩序失控、集体罢考的情况，首先应对考生进行劝解和教育；如果考生不服从劝解，应终止该场考试，并按照有关考务规定进行详细记录。如在考试过程中发生集体闹事，围攻、冲击考点，殴打考试工作人员，损毁公共财产等情况，考点应对考生进行劝解和教育，对带头闹事、违法人员不准其离开考场，并向公安机关报警。

第四章  应急响应

第十一条  基本应急程序：

1、各级各类考试安全事件接到信息后，要立即报送办公室。办公室在迅速查明情况后，提出建议意见报告应急领导小组。应急领导小组召集紧急会议研究决定启动应急预案。应急领导小组成员要赶赴现场，成立现场指挥部，指挥、协调应急行动。

2、应急预案启动后，事态仍继续扩大，难以控制时，请求上级主管部门启动重大考试安全事件应急预案。

3、突发事件应急领导小组的分工：

组      长：亲临现场，听取汇报，作出指示。

副  组  长：协助主要领导提出建议、决策。

组      员：协助做好事件上报、情况通报和事件处理工作。根据领导指示，做好上情下达及有关协调工作。参与重大事件的调查研究和处理工作，争取相关部门的协作配合。

应急领导小组成员组成

  组  长：李世麟、吴红霞

  副组长：王华、王启波、王兴旺、黄均、肖凤

  组  员：各二级学院书记、院长

第五章  后期处置

第十二条  一旦发生考试试卷泄密，应急预案工作组将及时对造成考卷失密的人员进行入围，防止与泄密有关的信息散布，尽可能地将波及范围和损失控制在最小范围内，确保考试的顺利进行。

第十三条  学院要坚持开展“诚信考试”教育，提高广大学生的公平竞争意识。

第十四条  在开展重大考试安全事件应急工作的同时，由应急领导小组决定依法组成事故调查组，依据有关法律法规进行事件调查，写出书面报告，提出对有关责任人的处理意见，按程序报批处理。制定明确的奖惩制度，对突发事件接警处警、信息报送、应急决策、应急指挥和应急响应等各个环节上，有关人员的立功和过失行为分别给予奖惩。

第六章 保障措施

第十五条 通信与信息保障。应急领导小组有关人员要建立备份和紧急保障措施，确保通信顺畅。学院要根据实际情况建立突发事件信息报告员制度，收集突发事件信息并即时上报。收集和上报各类突发事件。

第十六条  治安保障。重大考试安全事件发生后，公安机关应迅速加强对重点场所、重点人群的保护，严厉打击各种破坏活动，做好调查取证工作。

第七章 附 则

第十七条 　本预案自公布之日起执行。本预案的最终解释权归学院考试突发事件应急领导小组。

