附件5：

四川省高等教育自学考试省考科目

机考考试考场异常情况应急预案

	情况类别
	问题描述
	解决方案

	考试软硬件问题
	无法进入考试系统

（提示当前时间，不是考试时间）
	· 如果是大量考生无法登陆
原因：站点管理老师没有在管理后台正确设置考试时间，监考老师应及时联系考点管理老师，进行设置；

· 如果单个考生无法登陆：
原因1：该考生没有报考有该科目的考试
原因2：该考生设置的考试场次不正确

	
	考试系统反应速度非常慢
	· 如果是大量考生都出现此种现象，可能是大量考生同时进入、同时交卷会产生网络拥堵，提醒考生安静耐心等待；

· 如果是个考生出现此种现象，由考点机房工作人员或考试软件维护人员确认是否为考试计算机硬件问题，如果是，安排学生更换考试计算机，并向考生说明，系统会自动保存答题信息，再进入考试系统时，可继续答题

	
	学生考试计算机突然死机
	明确告知考生：考试过程中，系统会自动保存学生的答题信息，下次再进入考试系统时，可继续答题。

	考试时断电、断网


	考试过程中，系统会自动保存学生的答题信息，下次再进入考试系统时，考生可继续答题
	突发断电、断网情况时，短时间能恢复正常的：

· 及时提醒考生，耐心安静等待，然后重新进入考试系统，继续答题

· 由站点管理员进入后台，延长耽误的考试答题时间。

	
	
	短时间不能恢复，需要另行安排考试的：

· 向考生进行解释说明，

· 组织考生有序退场

· 由考点管理员及时上报各高校管理员

· 由考点管理员重新安排考试时间，并在后台修改考试计划

· 重新组织考试，考生进入考试系统，继续答题

	考生问题
	（1）考生因故迟到15分钟以上
	不予进场考试，取消考试资格；

如遇特殊情况，请示站点管理老师视情况而定。

	
	（2）发现考生与证件上照片不符，疑似替考
	应严格按照按照教育部33号令执行规定进行处理。

	
	（3）发现考生违纪、舞弊行为
	应严格按照按照教育部33号令执行规定进行处理。

	
	（4）考生考试时大声喧哗，考场秩序混乱
	应严格按照按照教育部33号令执行规定进行处理。

	
	（5）考生反映题目或试卷内容有问题
	1．告知考生请其继续答题。
2．监考老师详细记录学生反映有问题的试题内容和情况

3．监考老师将情况向考试服务中心反映，联系电话028 82009200

	
	（6）考生未答题完毕，误点交卷
	1．监考老师联系站点管理老师

2．站点管理老师登陆管理后台，取消考生交卷状态

3．考生可进入考试系统，继续答题


